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HÖG TRANSPORTER 

Preisliste & Gebührenkatalog 

Ergänzung zu und integrierender Bestandteil der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

Felsgasse 5/3, 1110 Wien 

Die nachstehenden Tarife und Gebühren gelten ergänzend zu den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) von HÖG Transporter. Maßgeblich ist die jeweils zum Zeitpunkt der 
Buchung gültige Fassung. Alle Beträge verstehen sich in Euro inkl. 20 % USt., soweit nicht anders 
angegeben. 

1. Buchung & Stornierung 

Position Beschreibung Betrag 

Kurzfristige Stornierung 
Stornierung innerhalb von 1 Stunde vor 

Buchungsbeginn (vgl. AGB Pkt. 3.4). 
10,00 € 

 

2. Mietdauer & Rückgabe 

Bei Überschreitung der gebuchten Mietdauer wird je angefangener Stunde € 18,– berechnet; die 
Verspätung wird bis maximal 7 Stunden gerechnet (Höchstbetrag € 126,–). (vgl. AGB Pkt. 3.3) 

Position Beschreibung Betrag 

Verspätete Rückgabe – ab 

1 Std. 

Überschreitung der gebuchten Mietdauer um 

mindestens 1 Stunde. 
18,00 € 

Verspätete Rückgabe – ab 

2 Std. 
Überschreitung um mindestens 2 Stunden. 36,00 € 

Verspätete Rückgabe – ab 

3 Std. 
Überschreitung um mindestens 3 Stunden. 54,00 € 

Verspätete Rückgabe – ab 

4 Std. 
Überschreitung um mindestens 4 Stunden. 72,00 € 

Verspätete Rückgabe – ab 

5 Std. 
Überschreitung um mindestens 5 Stunden. 90,00 € 

Verspätete Rückgabe – ab 

6 Std. 
Überschreitung um mindestens 6 Stunden. 108,00 € 

Verspätete Rückgabe – ab 

7 Std. 

Überschreitung um mindestens 7 Stunden 

(Höchstbetrag). 
144,00 € 

Verspätete Rückgabe ohne 

Meldung 

Verspätete Rückgabe ohne unverzügliche 

Meldung – je angefangener Stunde (bis max. 7 

Stunden). 

18,00 € / Std. 

Rückgabe am falschen Ort 

(One-Way) 

Service-Pauschale zzgl. tatsächlicher 

Rückführungskosten (vgl. AGB Pkt. 2.6). 
250,00 € 
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3. Betankung (Tankregelung voll/voll) 

Position Beschreibung Betrag 

Fehlende Betankung 

Rückgabe nicht vollgetankt: Treibstoffkosten zum 

marktüblichen Preis zzgl. Betankungsentgelt (vgl. 

AGB Pkt. 2.4). 

25,00 € + 

Treibstoff 

Falschbetankung 
Notwendige Abschlepp- und Reparaturkosten bei 

Falschbetankung (vgl. AGB Pkt. 5.7). 
nach Aufwand 

 

4. Reinigung, Verschmutzung & Rauchen 

Position Beschreibung Betrag 

Innenreinigung 
Fahrzeug nicht besenrein zurückgegeben (vgl. 

AGB Pkt. 16.4). 
ab 49,00 € 

Starke Verschmutzung / 

Müllentsorgung 

Erhöhter Reinigungs-/Entsorgungsaufwand (vgl. 

AGB Pkt. 16.4). 
ab 99,00 € 

Sonderreinigung 

Übermäßige Verschmutzung, 

Geruchsbeeinträchtigung, Tierhaare oder 

Tiertransport (vgl. AGB Pkt. 16.4). 

150,00 € 

Rauchen im Fahrzeug 
Sonderreinigung nach Rauchen (Zigarette, Vape, 

E-Zigarette) – vgl. AGB Pkt. 6. 
150,00 € 

 

5. Bearbeitungsentgelte & Zahlung 

Position Beschreibung Betrag 

Anonymverfügungen / 

Verkehrsstrafen / Maut 

Bearbeitungsentgelt für behördliche Auskünfte und 

Bearbeitung; zugrunde liegende Strafen trägt der 

Nutzer (vgl. AGB Pkt. 5.8). 

30,00 € 

Schadensfälle 
Bearbeitungsentgelt für die Administration von 

Schadensfällen (vgl. AGB Pkt. 5.2). 
48,00 € 

Behördenanfrage 

Parken/Halten 

Bearbeitungsgebühr bei Inanspruchnahme als 

Halter (vgl. AGB Pkt. 17.5). 
25,00 € 

Fehlgeschlagene Zahlung 
Zahlungsmittel nicht belastbar bzw. Zahlung 

abgelehnt/widerrufen (vgl. AGB Pkt. 5.5). 
7,50 € 

Mahnspesen Bei Zahlungsverzug (vgl. AGB Pkt. 5.5). 18,00 € 

Vertragsgebühr ab € 150,– 
1 % des Gesamtrechnungsbetrages (inkl. 20 % 

USt.) bei einem Rechnungsbetrag ab € 150,–. 

1 % d. 

Betrages 
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6. Vertragsstrafen 

Vertragsstrafen unterliegen dem richterlichen Mäßigungsrecht (§ 1336 ABGB) und werden nur geltend 
gemacht, soweit kein geringerer Schaden entstanden ist; weitergehende Schadenersatzansprüche bleiben 
unberührt. 

Position Beschreibung Betrag 

Lenken ohne gültige 

Lenkberechtigung 

Lenken des Fahrzeugs ohne gültige 

Lenkberechtigung (vgl. AGB Pkt. 1.4 und 1.7). 
500,00 € 

Überlassen an 

Unberechtigte 

Weitergabe des Fahrzeugs oder der 

Zugangsdaten an nicht berechtigte Personen (vgl. 

AGB Pkt. 1.8). 

500,00 € 

Vertragswidrige 

Verwendung von 

Karten/Schlüssel 

Schuldhafte, vertragswidrige Verwendung von 

Park-/Tankkarte, Chip oder Schlüssel (vgl. AGB 

Pkt. 2.7). 

500,00 € 

Unzulässige Auslandsfahrt 
Fahrt außerhalb Österreichs ohne vorherige 

schriftliche Vereinbarung (vgl. AGB Pkt. 8). 
150,00 € 

 

7. Verlust & Ersatzbeschaffung 

Position Beschreibung Betrag 

Fahrzeugschlüssel Verlust oder Diebstahl – Ersatzbeschaffung. 350,00 € 

Fahrzeugpapiere Verlust oder Diebstahl – Ersatzbeschaffung. 150,00 € 

Tank-/Parkkarte / Chip Sperre und Ersatzbeschaffung. 100,00 € 

 

8. Haftung & Selbstbeteiligung (Selbstbehalt) 

Der Selbstbehalt beträgt standardmäßig 2.500 € je Schadensfall und Buchung. Er kann gegen Aufpreis (pro 
Schaden / pro Buchung / pro Tag) durch eine bei der Buchung wählbare Selbstbeteiligungs-Reduktion 
herabgesetzt werden (vgl. AGB Pkt. 10.5). 

Position Beschreibung Betrag 

Selbstbehalt (Standard) 
Selbstbeteiligung je Schadensfall und Buchung, 

sofern keine Reduktion gebucht wurde. 
2.500,00 € 

Selbstbeteiligungs-

Reduktion A 

Reduziert den Selbstbehalt auf 1.500 € je 

Schaden/Buchung; Tagestarif (pro Schaden / 

Buchung / Tag). 

9,00 € / Tag 

Selbstbeteiligungs-

Reduktion B 

Reduziert den Selbstbehalt auf 800 € je 

Schaden/Buchung; Tagestarif (pro Schaden / 

Buchung / Tag). 

15,00 € / Tag 

Selbstbeteiligungs-

Reduktion C 

Reduziert den Selbstbehalt auf 400 € je 

Schaden/Buchung; Tagestarif (pro Schaden / 

Buchung / Tag). 

35,00 € / Tag 

 

Hinweise 

• Mit „ab“ gekennzeichnete Beträge sind Mindestbeträge; die tatsächlichen Kosten werden nach 

Aufwand verrechnet und können höher sein. 
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• Mit „nach Aufwand“ gekennzeichnete Positionen werden anhand der tatsächlich angefallenen Kosten 

abgerechnet. 

• Vertragsstrafen unterliegen dem richterlichen Mäßigungsrecht gemäß § 1336 ABGB. Sie werden nur 

geltend gemacht, soweit HÖG Transporter kein geringerer Schaden entstanden ist; weitergehende 

gesetzliche Schadenersatzansprüche bleiben unberührt. 

• Verwaltungsstrafen, Organmandate, Maut- und Parkgebühren sowie Abschleppkosten trägt der 

Nutzer zusätzlich zum jeweiligen Bearbeitungsentgelt (vgl. AGB Pkt. 5 und 17). 

• Der Selbstbehalt beträgt standardmäßig 2.500 € je Schadensfall und Buchung und kann durch eine 

buchbare Selbstbeteiligungs-Reduktion (Stufen A, B oder C) verringert werden. Bei Wegfall der 

Haftungsreduktion (z. B. nicht vereinbarte Auslandsfahrt) haftet der Nutzer in vollem Umfang (vgl. 

AGB Pkt. 8 und 10). 


